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STRATEGISCHER  LEITFADEN

Wo AI in
Unternehmen wirklich
Sinn macht.
Ein praktischer Leitfaden für Führungskräfte, die Klarheit suchen,

keinen Hype. Wie Sie echte Chancen erkennen, typische Fehler

vermeiden und AI mit Uberzeugung einführen.

Praxisnah & kompakt Für österreichische KMU Kein Fachjargon
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EINFUHRUNG

Klarheit zuerst. Hype später.

Die meisten Führungskräfte, mit denen wir sprechen, empfinden dasselbe: neugierig auf

AI, überwältigt vom Larm, unsicher wo anfangen. Das ist vollig verstandlich.

Der Markt ist uberschwemmt mit Tools, Meinungen und Prognosen. Jede Woche kommt eine neue

"game-changing" Plattform. Jede Uberschrift verspricht Transformation. Für beschaftigte

Führungskräfte, die echte Unternehmen führen, erzeugt das Lahmung, nicht Fortschritt.

Hier ist, was wir nach der Arbeit mit Dutzenden österreichischen KMUs gelernt haben: AI geht nicht

darum, die meisten Tools zu haben. Es geht darum, die richtigen Probleme zu losen.

Die Unternehmen, die von AI am meisten profitieren, jagen keine Trends. Sie identifizieren

spezifische Reibungspunkte in ihrem taglichen Betrieb — wiederkehrende Aufgaben, manuelle

Workflows, Kommunikationsengpasse — und setzen gezielte Losungen ein, die messbare

Zeiteinsparungen bringen.

Dieser Leitfaden soll Ihnen helfen, klar über AI in Ihrem Unternehmen zu denken. Kein Jargon. Keine

übertriebenenen Versprechen. Nur praktische Fragen und ehrliche Perspektiven von Menschen, die

taglich mit echten Unternehmen arbeiten.
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TYPISCHE  FEHLER

Die drei größten Fehler

Wir sehen diese Muster immer wieder. Sie fruhzeitig zu erkennen, spart Zeit, Geld und

Frustration.

FEHLER  01

AI ohne echtes Problem einsetzen

AI ist eine Losung, keine Strategie. Unternehmen, die mit dem Tool starten — "Wir brauchen

ChatGPT" — statt mit dem Problem — "Wir verbringen sechs Stunden pro Woche mit manueller

Dateneingabe" — verschwenden fast immer Ressourcen. Beginnen Sie mit der Reibung. Dann

finden Sie das Tool.

FEHLER  02

Zu viele Tools gleichzeitig einführen

Enthusiasmus ist wertvoll, aber ein Team mit mehreren neuen Plattformen gleichzeitig zu

überladen, erzeugt Verwirrung und Widerstand. Ein gut implementiertes Tool, das Menschen

tatsachlich nutzen, übertrifft funf glanzende Tools, die ungenutzt bleiben. Bauen Sie zuerst

Gewohnheiten auf. Erweitern Sie später.

FEHLER  03

Kein Prozess, keine Verantwortung

AI-Tools ohne klare Verantwortung und Prozess werden zu digitalem Regalfüller. Jemand muss

die Implementation übernehmen, Ergebnisse verfolgen und das Team schulen. Ohne das

verblasst selbst das beste Tool innerhalb von Wochen in den Hintergrund.
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PRAKT ISCHE  ANWENDUNGEN

Wo AI wirklich Wert schafft

Das sind die Bereiche, in denen wir bei KMUs durchgehend messbare Zeiteinsparungen

und Effizienzgewinne sehen.

Angebote & Dokumentation

Angebote, Vertrage und Dokumentation

schneller erstellen. AI hilft beim Strukturieren,

Gewahrleisten von Konsistenz und reduziert

Schreibzeit um bis zu 70%.

E-Mail & Kommunikation

Lange E-Mail-Threads zusammenfassen,

Antworten entwerfen, Postfach-Uberlauf

managen. Teams berichten von taglichen

Einsparungen von 1-2 Stunden.

Wiederkehrende Admin-Aufgaben

Dateneingabe, Formularverarbeitung,

Terminplanung, Rechnungsbearbeitung. Wenn

jemand in Ihrem Team es taglich manuell

erledigt, lasst es sich wahrscheinlich

automatisieren.

Internes Wissensmanagement

Unternehmenswissen — Prozesse, FAQs,

Schulungsmaterialien — in zuganglichen

Systemen bundeln. Neue Mitarbeiter bekommen

schneller Antworten. Bestehende Teams

arbeiten selbststandiger.

Meeting- & Workflow-Effizienz

Meetings transkribieren, Action Items

extrahieren, Follow-ups automatisch verfolgen.

Nie wieder "Wer sollte das machen?"

Kundenkommunikation

Support-Antworten entwerfen, Kundenanfragen

nach Prioritat ordnen, schnellere, konsistentere

Kommunikation mit Kunden gewahrleisten.

Der gemeinsame Nenner: AI funktioniert am besten dort, wo Aufgaben repetitiv, strukturiert und

zeitaufwandig sind. Sie erganzt Ihr Team, ersetzt Schinderei durch Zeit für wertvollere Arbeit.
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SELBSTEINSCHATZUNG

Fragen vor dem Start

Ehrliche Antworten auf diese Fragen zeigen, wo AI Ihrem Unternehmen am meisten

helfen kann.

1 Wo verliert Ihr Team taglich Zeit durch wiederkehrende Aufgaben?

2 Welche Prozesse wiederholen sich Woche für Woche auf exakt dieselbe Weise?

3 Welche Aufgaben werden noch manuell erledigt, die Software übernehmen konnte?

4 Wo bricht Kommunikation zusammen oder verursacht Verzogerungen?

5 Welche Arbeit fuhlt sich wie "Beschaftigungstherapie" an, nicht wie wertvolle Arbeit?

6 Wenn Sie funf Stunden pro Woche und Person freisetzen konnten — was wurde das

ermoglichen?

Wenn Sie auch nur zwei davon klar beantworten konnen, haben Sie einen starken Ausgangspunkt. Die

besten AI-Implementationen beginnen mit spezifischen, klar definierten Problemen — nicht mit abstrakten

Ambitionen.
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UNSER  ANSATZ

Wie wir arbeiten

Keine grossen Transformationen. Nur praktische Schritte, die echte Ergebnisse liefern.

1 Verstehen

Wir horen zuerst zu. Wir lernen Ihre Workflows kennen, identifizieren Reibungspunkte und

verstehen, wie Ihr Team tatsachlich arbeitet — nicht wie Prozessdiagramme sagen, dass Sie

arbeiten.

2 Priorisieren

Nicht alles sollte auf einmal automatisiert werden. Wir identifizieren die Ansatzpunkte mit

hochstem Impact und geringstem Risiko — die Quick Wins, die Vertrauen schaffen und Wert

demonstrieren.

3 Umsetzen

Wir entwickeln und integrieren Losungen, die zu Ihren bestehenden Systemen passen. Kein Rip-

and-Replace. Keine Storung. Nur gezielte Tools, die spezifische Probleme losen.

4 Befahigen

Technologie ohne Adoption ist wertlos. Wir schulen Ihr Team, dokumentieren Prozesse und stellen

sicher, dass Menschen die neuen Tools selbstbewusst nutzen.

Wir glauben an langfristige Partnerschaften, nicht an Einmal-Projekte. Die besten Ergebnisse entstehen

durch kontinuierliche Iteration — klein anfangen, Impact messen und Momentum über Zeit aufbauen.
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Bereit, Ihren Ansatzpunkt zu finden?

Wenn Sie verstehen möchten, wo AI praktisch Sinn in Ihrem

Unternehmen macht, helfen wir gerne. Kein Druck, kein Verkaufstalk —

nur ein fokussiertes Gesprach uber Ihre Ablaufe.

Kostenloses Erstgesprach buchen

point4studios.at

hello@point4studios.at

point4 STUDIOS

Komplexe Prozesse. Einfach gelost.


